VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
r neu CZ obchodni spoleénosti
J p . K & K PNEU s.r.o. K&K PNEU s.r.o.

se sidlem Hlavni 1610, 739 34 Senov
identifikacni Cislo: 258 71 137
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u KS Ostrava, oddil C, vlozka 23720
pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.rajpneu.cz

1. KONTAKTNi UDAJE PRODAVAIJICIHO
Nazev: K & K PNEU s.r.o.
Sidlo: Hlavni 1610, 739 34 Senov (u Ostravy)
IC: 258 711 37 DIC: CZ258 711 37
Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném u KS Ostrava, oddil C, vlozka 23720
Telefon: +420 596 887 448, +420 604 750 150
E-mail: kkpneu@kkpneu.cz; info@rajpneu.cz
Kontaktni adresa: Hlavni 1610, 739 34 Senov (u Ostravy)

Seznam provozoven:

1. K & K PNEU s.r.0. - Senov

ICP: 1001374118

Hlavni 1610, 739 34 Senov (u Ostravy)
2. K & KPNEU s.r.o. — Ostrava

ICP: 1001374100

Ceskd 3145/51, 700 30 Ostrava — Zabieh

Provozni doba: pondéli — patek: 8:00 - 17:00
sobota — nedéle: ZAVRENO

Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho reagovat neprodleng,
nejpozdéji ve lhaté dvou pracovnich dnd.

Dalsi informace naleznete na webové strance www.rajpneu.cz

2. UVODNi USTANOVENI

2.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti K & K PNEU s.r.o., se sidlem Hlavni
1610, 739 34 Senov, identifikaéni &islo: 258 711 37, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u KS Ostrava, oddil
C, vlozka 23720 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik”) vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé
na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (dale jen
,Kkupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho nebo v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umistnéné na internetové  adrese WWWw.rajpneu.cz (dadle jen ,webovda stranka“), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

Kupujicim je spottebitel nebo podnikatel, ktery se podle ¢l. 3 téchto vSeobecnych obchodnich podminek (dale jen
»,VOP“) zaregistruje na webové strance.

Spotrebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo radmec samostatného vykonu
svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jednd. Pravni vztahy mezi proddvajicim a spotfebitelem
se kromé téchto obchodnich podminek fidi zejména prislusSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné wvykondvd na vlastni uUfet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym  zplsobem se zamérem ¢init  tak soustavné za
Ucelem dosaZzeni zisku. V souladu s ustanovenim § 420 odst. 2 obc¢anského zakoniku je pro ucely aplikace ustanoveni
§ 1963 obcanského zakoniku povaZovana za podnikatele také kazda osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna
jménem nebo na ucet podnikatele.
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Velkoobchodni spoluprace je spoluprace s podnikatelem, ktery provozuje pneuservis a pisemné nebo elektronicky poslal
kopii Zivnostenského listu s kontaktnimi Udaji prodavajicimu a ten jej zaregistroval na webovém rozhrani obchodu jako
velkoobchodniho partnera.

Objednavkou se rozumi navrh na uzavieni smlouvy, ktery ucini kupujici prostfednictvim internetového obchodu
umisténého na webové strance. Kupujici u¢inénim objedndvky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP“), jejichZ nedilnou
soucdst tvofi reklamacni fad dostupny na https://www.rajpneu.cz/informace-reklamace a v jejichz textu (¢l. 15 VOP) jsou
obsaZzeny rovnéz informace o zpracovani osobnich udajt kupujiciho prodavajicim, a Ze s nimi vyslovné souhlasi a preje
si byt ustanovenimi VOP vazan, a to ve znéni Ucinném v okamziku ucinéni objedndavky. Prodavajici vyslovné upozornuje,
Ze souhlas kupujiciho se zpracovanim jeho osobnich Udaji v rozsahu podle ustanoveni ¢l. 15 VOP kupujici nemusi
poskytnout; poskytnuti souhlasu je dobrovolné a nepodminiuje ucinéni objedndvky, resp. uzavieni kupni smlouvy
kupujiciho s prodavajicim. Pokud kupujici pfi u¢inéni objednavky souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji v rozsahu podle
¢l. 15 VOP neposkytne, neni vazan témi ustanovenimi ¢l. 15 VOP, které opraviiuji prodavajiciho zpracovavat osobni Udaje
kupujiciho v rozsahu a k tcelim, k nimz je podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpisG (zejména zékon ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl) nutny souhlas subjektu osobnich Gdaja.

Kupni smlouvou se rozumi zavazna smlouva mezi prodavajicim a kupujicim, na zakladé které je prodavajici povinen dodat
kupujicimu zboZi oznacené v objednavce a kupuijici je povinen prodavajicimu uhradit kupni cenu pfedmétného zbozi.

Smlouvou o uZivani webového rozhrani obchodu se rozumi smlouva, kterd vznikne mezi kupujicim a proddvajicim
okamzikem registrace kupujiciho podle ¢l. 3 VOP na webové strance.

2.3. Kupujici bere na védomi, Ze mu registraci, u¢inénim objednavky ani koupi zboZi, jeZ je v obchodni nabidce
internetového obchodu, nevznikaji Zadna prava na pouZivani registrovanych znacek, obchodnich nazv(, firemnich

log, aj., neni-li v konkrétnim pripadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

2.4. VOP jsou ke staZeni na adrese http://rajpneu.cz/obchodni-podminky

2.5. Ustanoveni odchylnad od VOP je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost
pred ustanovenimi VOP.

2.6. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni
smlouvu Ize uzavfit v ceském jazyce a slovenském a polském jazyce.

2.7. Znéni VOP muze prodavajici kdykoliv ménit ¢i dopliovat; omezeni podle ustanoveni § 1752 odst. 2 obcanského
zakoniku se tedy neuplatni. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni VOP. Proddvajici ozndmi kupujicimu zménu VOP na e-mailovou adresu, kterou kupujici
prodavajicimu sdélil pfi registraci podle ¢l. 3 odst. 3.1 VOP. Pokud kupujici nebude se zménou VOP souhlasit, je
opravnén Smlouvu o uZivani webového rozhrani obchodu vypovédét ve lhaté 15 kalendarnich dnl ode dne, kdy mu
byla prodavajicim na uvedenou e-mailovou adresu odeslana zprava o zméné VOP. Vypovéd kupujiciho musi byt
provedena formou zpravy dorucené na e-mailovou adresu info@rajpneu.cz a musi v ni byt uvedeno, Ze kupujici
smlouvu o uzivani webového rozhrani obchodu vypovida z divodu nesouhlasu s oznamenou zménou VOP. Pokud
kupujici ve vySe uvedené Ihité smlouvu o uZivani webového rozhrani obchodu nevypovi, bude se obsah smlouvy o
uzivani webového rozhrani obchodu fidit zménénym znénim VOP pocinaje 16. kalendafnim dnem ode dne, kdy
prodavajici kupujicimu odeslal zpravu o zméné VOP. Pokud kupujici smlouvu o uzivani webového rozhrani obchodu
ve vyse uvedené Ih{ité vypovi, je smlouva zrusena 16. kalendainim dnem ode dne, kdy prodavajici kupujicimu odeslal
zprdvu o zméné VOP. Pro vylouceni pochybnosti prodavajici vyslovné uvddi, Ze obsah smluv o uZivani webového
rozhrani obchodu se bude (s vyjimkou pfipadu, kdy kupujici v pfipadé ohlasené zmény VOP nevypovi smlouvu o
uzivani webového rozhrani obchodu podle tohoto ustanoveni VOP) vidy fidit znénim VOP Gcinnym v dobé uzavreni
smlouvy o uzivani webového rozhrani obchodu; obsah jednotlivych kupnich smluv se bude fidit vidy tim znénim VOP,
které je ucinné v dobé ucinéni objednavky.

2.8. Fotografie uvedené na webové strance odpovidaji skute¢nému stavu. Fotografie dezénu pneumatik se vSiak mohou

lisit v zavislosti na rozméru pneumatiky. Fotografie v kategorii Agro, moto a nakladni mohou obsahovat produktové
fotografie nebo obrazky od vyrobce ¢i dodavatele.
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3. UZIVATELSKY UCET

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat do svého uZivatelského
rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici Cinit objednavky zboZi (dale jen ,uzivatelsky ucet”).
V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umozniuje, mize kupujici ¢init objednavky zboZi téz bez registrace pfimo
z webového rozhrani obchodu.

Pti registraci na webové strance a pfi objedndvani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé viechny udaje.
Udaje uvedené v uzivatelském G&tu je kupujici pFi jakékoliv jejich zmé&né povinen nejpozdéji do 15 dnli od vzniku
zmény v uZivatelském Uctu aktualizovat. Kupujici je povinen vSechny Udaje sdélené proddvajicimu v rdmci registrace,
pfip. v ramci ¢inéni objednavky jesté pred odeslanim vyplnéného formulare peclivé zkontrolovat a pfipadné chyby
fadné opravit. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany
za spravné a prodavajici neni povinen ovérovat jejich pravdivost.

Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem (dale jen ,pFistupové udaje”). Kupujici
je povinen zachovdvat miléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského Ucétu a bere na
védomi, Ze proddvajici nenese odpovédnost za jakoukoliv Ujmu (véetné skod jakoZto Ujmy na jméni), ktera vznikne
v dlsledku poruseni uvedené povinnosti ze strany kupujiciho.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tretim osobam. Kupujici je povinen prodavajiciho bez
zbytecného odkladu informovat, pokud ma jakékoli podezfeni na zneufZiti Ci zpfistupnéni svych pristupovych udaja
treti osobé. V pripadé odivodnéné obavy, Ze dochazi nebo mize dojit ke zneuziti pristupovych udajl kupujiciho, je
prodavajici opravnén uzivatelsky ucet kupujiciho zablokovat, pfipadné jej vyzvat ke zméné hesla.

Prodavajici mdze smlouvu o uZivani webového rozhrani vypovédét bez vypovédni doby (t.j. okamZzité) v pripadé, ze
kupujici svij uZivatelsky ucet déle nez 5 let nevyuZiva, i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti ze smlouvy
o uzivani webového rozhrani obchodu nebo z kupni smlouvy (v€etné VOP). Kupujici miZe smlouvu o uzivani
webového rozhrani vypovédét kdykoliv ve vypovédni dobé 15 kalendarnich dnli od Ucinnosti vypovédi. Vypovéd je
ucinna dnem, kdy je dorucena na e-mailovou adresu smluvni strany, které je adresovana. Vypovéd smlouvy o uzivani
webového rozhrani obchodu ma za nasledek zruseni uZivatelského uctu.

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet ¢i webova stranka nemusi byt dostupné nepretrzité, a to zejména
sohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Kupuijici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu (véetné fotografii
nabizeného zboZi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, Ze nebude vykonavat zadnou ¢innost, ktera
by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo
dalsi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu.

Kupujici neni oprdvnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouZivat mechanismy, programové vybaveni nebo
jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je
mozné uZivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zdkaznik( prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho
uréenim. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za Ujmu (véetné Skody jako Ujmy na jméni)
vzniklou v ddsledku protipravnich zasah( tretich osob do webové stranky nebo v disledku zneuziti webové stranky
tfeti osobou v rozporu s jejim ucelem.

4. UZzAVRENI KUPNi SMLOUVY

4.1.

4.2,

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu www.rajpneu.cz je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského
zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi. Ceny zboZi jsou
uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Ceny zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
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Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a doddnim zbozi. Informace o
nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy
je zboZi dorucovano v ramci tizemi Ceské republiky, Slovenské republiky a Polska.

Pro objednani zboZi je kupujici povinen vyplnit objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formular obsahuje zejména informace o:

4.4.1. objednavaném zboZi (objedndvané zbozi ,vloZi“ kupujici do elektronického ndkupniho kosiku webového
rozhrani obchodu),

4.4.2. zpGsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Gdaje o poZzadovaném zpUlsobu doruceni objednavaného zbozi a informace o
nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,,objednavka“).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu, tj. u¢inénim objednavky, je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé
pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlac¢itko ,odeslat
objednéavku”. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povaZovany za spravné a prodavajici neni povinen
ovérovat jejich pravdivost. Prodavajici neprodlené po obdrzeni ucinéné objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu e-mailové adresy kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objednavce
(dale jen ,e-mailova adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZzi, vyse kupni ceny, predpokladané
naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

Jednotliva kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim vznika, resp. je uzaviena dorucenim pfrijeti opisu objednavky
(potvrzeni objednavky), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu e-mailové adresy
kupujiciho; uvedené plati pouze pro zboiZi, které je na webovém rozhrani obchodu oznaceno jako ,,skladem*.

Kupujici obdrzi potvrzeni objedndvky na zadanou e-mailovou adresu, pficemzZ danovy doklad obsahujici zakladni
udaje smlouvy obdrZi kupujici na e-mailovou adresu pred predanim zbozi dopravci nebo pfi osobnim prevzeti zbozi
na provozovné.

V ptipadé, Ze objednané zboZi neni skladem, vznika kupni smlouva mezi proddavajicim a kupujicim po odsouhlaseni
obou smluvnich stran o dostupnosti a vysi ceny zboZi u dodavatele prodavajiciho. Prodavajici neprodlené ziska
informace o dostupnosti a cené, které preda kupujicimu pomoci e-mailové zpravy na adresu uvedenou v objednavce
(dale jen ,,novy navrh kupni smlouvy“). Kupujici je povinen do sedmi (7) dnd od doruceni informace o dostupnosti
a ceny zbozi proddvajicimu sdélit, zda si preje uzavrit jednotlivou kupni smlouvu i za podminek, které mu proddvajici
sdélil v novém navrhu kupni smlouvy, jinak se ma za to, Ze si kupni smlouvu nepfeje uzavfit.

4.10. Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkG na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy. V souladu

s ustanovenim § 1820 obc¢anského zakoniku prodavajici kupujicimu sdéluje, Ze:

4.10.1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy asmlouvy o uZivani webového rozhrani obchodu (ndklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4.10.2. Ztitulu smlouvy o uzivani webového rozhrani neni kupujici povinen prodavajicimu hradit Zadnou Uplatu (tj.
ani zélohy na uplatu ¢i obdobné platby). V pfipadé, Ze kupujici bude povinen zaplatit z titulu uzaviené kupni
smlouvy zalohu nebo obdobnou platbu, sdéli prodavajici tuto informaci kupujicimu pfi uzavirani jednotlivé kupni
smlouvy; timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 5.8VOP.

4.10.3. Podminky, Ih(ita a postupy pro uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy jsou pro lepsi prehlednost
upraveny samostatné v ustanoveni ¢l. 6 VOP; od smlouvy o uzivani webového rozhrani obchodu muize kupujici
v postaveni spotrebitele odstoupit bez udani divodu do 14 dni od jejiho uzavieni, pro odstoupeni Ize vyuZit
vzorovy formulat, ktery je zverejnén na webové strance. V pfipadé odstoupeni od smlouvy o uzivani webového
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rozhrani obchodu neni kupujici povinen hradit Zadnou uplatu ¢i platbu ani jeji ¢ast; ve zbytku se pro odstoupeni
od smlouvy o uzivani webového rozhrani obchodu uplatni pfimérené ustanoveni ¢l. 6 VOP.

4.10.4. Proddvajici je opravnén k poskytovani plnéni podle jednotlivych kupnich smluv na zakladé Zivnostenského

opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfisluiny Zivnostensky ufad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich tdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich tdajd.

4.10.5. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona

€. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi. Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1)
pismeno j) Obcanského zakoniku sdéluje prodavajici, Ze s mimosoudni stiznosti se spotrebitel mlze obratit na
kontrolni orgén, kterym je Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz). Ceskd obchodni inspekce vyfizuje
mimosoudni stiznosti spotfebiteld zplisobem a za podminek stanovenych pFisludnymi pravnimi pFedpisy; Ceska
obchodni inspekce je navic pfislusnd rovnéz k mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych sporli ze smluv podle
VOP. Ceska obchodni inspekce; Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR; Stépanskd 15, 120 Praha 2; Domovska
stranka: http://www.coi.cz/ e-mail: adr@coi.cz web: adr.coi.cz; Evropské spottebitelské centrum Ceska
republika, se sidlem Stépanska 44, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feseni spotfebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o
feSeni spotrebitelskych spor(i on-line). Zahdjit alternativni feSeni sporu je rovnéz mozné prostrednictvim on-
line formulare na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/

4.10.6. Prodavaijici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi

v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky trad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

4.10.7. Naklady spojené s mimosoudnim feSenim spotiebitelskych spor( si strany nesou samy.

5. CENAZBOZi A PLATEBNi PODMINKY
5.1. Informace o zbozi a cené zboZi uvadéné prodavajicim odpovidaji skutecnosti s vyjimkou zjevné chyby nebo vycerpani
zasob. Ceny jsou prezentovany vcetné dani a poplatk(; vySe cen vsak nezahrnuje naklady na doruceni zboZi
kupujicimu a ndklady na baleni zboZi.

5.2. Vztahuje-li se na zboZi povinnost uvddét ndklady na zpétny odbér pouzitych pneumatik a zpracovani a vyuZiti
odpadnich pneumatik dle zakona ¢. 185/2001 Sbh., o odpadech, byly tyto zahrnuty do prodejni ceny a jejich vyse je
4,36 K¢/1 kg.

5.3. Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi kupujicimu dle kupni smlouvy mlze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

v hotovosti v provozovné prodévajiciho na adrese K & K PNEU s.r.o., Hlavni 1610, 739 34 Senov

v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese K & K PNEU s.r.o., Ceska 3145/51 700 30 Ostrava
platebni kartou ve vSech provozovnach proddvajiciho — pouze kupujici v postaveni spottebitele

v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objedndvce, (pfiplatek platba u kuryra +39K¢,
Registrovany uzivatel s velkoobchodni spolupraci bez priplatku)

on-line platebni kartou ptes webové rozhrani obchodu — pouze kupujici v postaveni spotiebitele a pouze
polozky skladem

bezhotovostné prevodem na tcet prodavajiciho ¢ 1086352/0800, vedeny u spole¢nosti Ceska Spofitelna
a.s. (dale jen ,ucet prodavajiciho”)

bezhotovostné prevodem na uUcet prodavajiciho ¢.195688983/0600, vedeny u spolecnosti MONETA
Money Bank, a.s.

5.4. V zavislosti na zpUsobu platby prodavajici nebude pozadovat zadné penézité plnéni nad ramec ceny a nakladi a
uvedenych v ¢l. 5.1 VOP.
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Spolecné s kupni cenou zbozi je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim
zbozi ve smluvené vysi. Neni-li ve VOP uvedeno vyslovné jinak, rozumi se kupni cenou i naklady spojené s balenim a
s dodanim zboZi.

V pfipadé platby v hotovosti a v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pfi prevzeti zbozi. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 10 dnl od uzavieni kupni smlouvy, pokud neni dohodnuto jinak.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né s uvedenim variabilniho
symbolu platby, ktery kupujicimu sdéli prodavajici. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit
kupni cenu splnén okamzikem pftipsani prislusné castky na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému potvrzeni objednavky
(¢l. 4.6 VOP), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1
obcanského zakoniku se nepouzije.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté proddvajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi prodavajici
ohledné plateb provadénych na zékladé kupni smlouvy kupujicimu dafiovy doklad — fakturu. Prodavajici K & K PNEU
s.r.o. je pladtcem dané z pfidané hodnoty. Daflovy doklad — fakturu vystavi proddvajici kupujicimu po uhrazeni ceny
zbozi a zasle jej v elektronické podobé na e-mailovou adresu kupujiciho.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat
pfijatou trzbu u sprévce dané online; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

Kupuijici bere na védomi, Ze od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro
jeho osobu, nelze odstoupit. Dalsi pripady smluv, od kterych kupujici nemUze odstoupit (neni-li v jednotlivé kupni
smlouvé vyslovné dojednano jinak) jsou upraveny v ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku.

Ustanoveni ¢l. 6.1, 6.3 a 6.4 VOP neplati pro kupujici v postaveni podnikatell, ktefi mohou od kupni smlouvy
odstoupit pouze v pfipadech stanovenych témi ustanovenimi obcanského zakoniku, jejichz cilem neni ochrana
spotrebitele.

Pravo odstoupit od smlouvy, které svédci kupujicim v postaveni spotiebiteld
6.3.1. Kupujici v postaveni spotiebitele ma pravo do 14 dnl odstoupit od uzaviené kupni smlouvy bez udani diivodu.

6.3.2. Kupuijici v postaveni spotrebitele ma pravo odstoupit:

. od uzaviené kupni smlouvy bez udani dvodu ve lhaté 14 dnli ode dne nasledujiciho po dni, kdy kupujici
v postaveni spotrebitele nebo jim urcena tfeti osoba (jind nez dopravce) prevezme zbozi,

. v pfipadé uzavieni smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik druhli zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ve InGité
14 dni ode dne nasledujiciho po dni, kdy kupujici v postaveni spotfebitele nebo jim uréena treti osoba
(jind neZ dopravce) prevezme posledni dodavku zbozi,

. v pfipadé uzavieni smlouvy o pravidelné dodavce zboZi po stanovenou dobu ve [h(té 14 dn( ode dne
nasledujiciho po dni, kdy kupujici v postaveni spotrebitele nebo jim uréena treti osoba (jind nez dopravce)
prevezme prvni dodavku zboZi.

6.3.3. Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy musi kupujici v postaveni spotrebitele o svém
odstoupeni od kupni smlouvy informovat prodavajiciho, tj. obchodni spolecnost K & K PNEU s.r.o., se sidlem
Hlavni 1610, 739 34 Senov, e-mail: info@rajpneu.cz, formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem). Kupujici v postaveni
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spotrebitele mlZe pouZit rovnéz vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vak jeho povinnosti. Na
webové strance prodévajiciho www.rajpneu.cz mlze kupujici v postaveni spotfebitele rovnéz elektronicky
vyplnit a odeslat formuldf pro odstoupeni od smlouvy dostupny na www.rajpneu.cz/obchodni-
podminky/odstoupeni-od-smlouvy nebo jakékoliv jiné jednoznac¢né prohlaseni. VyuZijete-li kupujici v postaveni
spotfebitele této moZnosti, proddvajici mu obratem zasle potvrzeni o pfijeti tohoto ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy.

Aby byla dodrzena Ih(ita pro odstoupeni od kupni smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim pfislusné lhaty.

6.4. DUSLEDKY ODSTOUPENi OD SMLOUVY

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

Pokud kupujici v postaveni spotfebitele odstoupi od kupni smlouvy, vrati mu proddvajici bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy prodavajicimu doslo ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, vsechny
platby, které od néj prodavajici obdrzel, vetné ndkladl na dodani (kromé dodatecnych néakladli vzniklych v
dasledku zplGsobu dodani zvoleného kupujicim v postaveni spottebitele, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplisob
standardniho dodani nabizeny prodavajicim). Pro vraceni plateb pouZije prodavajici stejny platebni prostiedek,
ktery poufZil pro provedeni pocatecni transakce kupujici v postaveni spotiebitele, pokud kupujici v postaveni
spotrebitele vyslovné neurcil jinak. Timto kupujicimu v postaveni spotiebitele v zddném pfipadé nevzniknou
dalsi naklady. Prodavajici vrati platbu az po obdrZeni vraceného zboZi nebo prokaze-li kupujici v postaveni
spotrebitele, Ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane drive.

6.4.2..1. Odeslani, predani zbozi
Kupujici v postaveni spottebitele je povinen zboZi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl
ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy, zaslat zpét nebo je pfedat na adrese obchodni
spole¢nosti K & K PNEU s.r.o., se sidlem Hlavni 1610, 739 34 Senov, pfipadné na adrese provozovny
Ceskd 3145/51 700 30 Ostrava - Zabreh. Lh(ita se povaiuje za zachovanou, pokud kupujici v
postaveni spotiebitele odesle zboZi zpét pred uplynutim 14 dn(.

6.4.2..2. Naklady spojené s vracenim zbozi
Kupujici v postaveni spotiebitele ponese pfimé ndklady spojené s vracenim zbozi. Maximalni
naklady jsou u kazdého zboZi odhadované ve vysi, ktera je pro jednotlivé druhy zboZi uvedena v
¢eskych korunach v ¢l. 6.4.3 VOP.

6.4.2..3. Odpovédnost za sniZzeni hodnoty vraceného zbozi
Kupuijici v postaveni spotrebitele odpovida pouze za snizeni hodnoty zboZi v disledku nakladani s
timto zboZim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbo?zi,
véetné jeho funkénosti.

Specifikace maximalnich nakladd spojenych s vracenim zboii:

- pneumatiky: 300K¢ vé. DPH

- nakladni pneumatiky: 600K¢ v¢. DPH
- ocelové disky: 300K¢ vé. DPH

- hlinikové disky: 300K¢ vé. DPH

- dojezdova kola: 300K¢ v¢. DPH

- motorové oleje: 300K¢ vé. DPH

- duse: 300K¢ v¢. DPH

- vlozky: 300K¢ v¢. DPH

- ventily: 300K¢ vé. DPH

- pytle na pneumatiky: 300K¢ v¢. DPH
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V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy z divod(, které leZi na strané kupujiciho v postaveni podnikatele, mize
prodavajici uctovat kupujicimu naklady spojené s vyskladnénim a prepravou zbozi smérem ke kupujicimu a zpét. Vyse
nakladu se fidi aktualnim cenikem daného dopravce pfipadné spedi¢ni spolecnosti, kterd prepravu zboZi zajistovala.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodévajici opravnén vaci kupujicimu uplatnit
ndrok na nahradu sniZzeni hodnoty zboZi a zapodist jej na ¢astku, kterou je povinen kupujicimu z divodu odstoupeni
vratit.

Do doby pfevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pripadé
vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na uGcet uréeny kupujicim.

Vraci-li kupujici zboZi osobné v provozovné prodavajiciho, vrati prodavajici vyse uvedené platby do 7 dnd od
odstoupeni od smlouvy kupujicimu.

OSOBNi PREVZETi ZBOZi

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Osobni prevzeti zboZi je mozné v provozovnach prodavajiciho, a to dle zvoleného mista v objednavce.

Jeli zboZi skladem v provozovné totozné s provozovnou zvolenou na objednavce, je mozno zbozi vyzvednout ihned
po odeslani objednavky, dle provozni doby provozovny.

Jeli zboZi skladem v provozovné rozdilné s provozovnou zvolenou na objednavce je mozno zboZi vyzvednout na druhy
pracovni den, dle provozni doby provozovny a to ihned po potvrzeni provozovny, které kupujici obdrzi na e-mailovou
adresu uvedenou v objednavce.

Kupujici je povinen vyzvednout zboZi nejpozdéji do 7 pracovnich dnt poté, co bude zboZi pfipraveno k vyzvednuti ve
smyslu ¢l. 7.1 az 7.3 VOP. Neprevezme-li kupujici zboZi ve |h(ité uvedené v predchozi vété, kupni smlouva marnym
uplynutim Ihdty zanikne. Prodavajici a kupujici mohou pred uplynutim |h(ty sjednat prodlouZeni Ihdty k vyzvednuti
zboii.

DoRruCoVANi zBOZi

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

V pripadé, Ze si kupujici nevyzvedne zboZi osobné, je doprava zboZi kupujicimu realizovana treti osobou — nejcastéji
spedicni spolecnosti.

V ptipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné
dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Prodavajici doda zboZi kupujicimu kompletni, obvykle do dvou (2) pracovnich dnd od uzavieni kupni smlouvy, pokud
u jednotlivého zboZi neuvadi jinou Ihdtu k dodani. Je-li u zboZzi uvedeno ,skladem*, prodavajici zbozi zpravidla odesle
v pracovni den, kdy doslo k uzavieni kupni smlouvy. Pokud byla expedice pro dany pracovni den jiZz uzaviena (stav
expedice znazorniuje semafor na webovém rozhrani obchodu) bude zboZi odeslano nasledujici pracovni den.
Prodavajici neodpovida za zpozdéni dodani zplisobené dopravcem nebo z divodu docasné nebo trvalé vyssi moci,
jakoZ i z ddvodu mimoradné nepredvidatelné a neodvratitelné prekazky, vzniklé nezavisle na jeho vdli.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce, je kupujici
povinen prevzit zboZi pfi dodani a to v den doruceni v dobé od 8:00 — 18:00 hod, a nejpozdéji pfi prevzeti zaplatit
kupni cenu zbozi, pokud jiz tak nebylo ucinéno.

V pfipadé, Ze je z dGvodl na strané kupujiciho nutno zboZi doruc¢ovat opakované nebo jinym zplisobem, neZ bylo

uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zplGsobem doruceni.
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8.6. Pfi prevzeti zboZi od dopravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pfipadé jakychkoliv
zavad toto neprodlené oznamit dopravci, sepsat s dopravcem zapis o zavadach na obalu, pfipadné o Skodé na zboZzi
a toto neprodlené ohlasit prodavajicimu na adresu provozovny, nebo elektronickou formou na adresu
info@rajpneu.cz V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od dopravce prevzit.

8.7. Dalsi prava a povinnosti stran pfi dorucovani zboZi kupujicimu mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho,
jsou-li prodavajicim vydany.

8.8. Prodavajici neodpovida za zpozdéni zasilky vzniklé na strané dopravni spolecnosti.

9. CENA DOPRAVY
9.1. Cena dopravy pro spotiebitele
9.1.1. Naklady na dopravu (déle jen ,,cena dopravy“) v ramci CR objednaného zbo?i v kategorii osobni, VAN, 4x4, moto,
nakladni s hmotnosti 1ks do 40kg dale pak ocelové a hlinikové disky a dojezdové kola ¢ini 100,- K¢ véetné DPH
za 1 ks objednaného zboZi. Cenu dopravy zboZi podle tohoto ustanoveni hradi kupujici.

9.1.2. Cena dopravy v ramci CR objednaného zbo?i v kategorii osobni, VAN, 4x4, nakladni s hmotnosti 1 ks od 41 kg a
vice se odviji od individualni nabidky prepravce, ktera zavisi na vaze, velikosti, po¢tu pneumatik a misto doruceni
objednaného zboZi. Cenu dopravy zboZi podle tohoto ustanoveni hradi kupujici.

9.1.3. Cena dopravy v ramci CR objednaného zbo?i v kategorii ostatni — Agro, s hmotnosti do 40kg pii objednavce
v celkové hodnoté 600,- K¢ véetné DPH a vice, hradi prepravni naklady prodejce. Pfi objednavce v nizsi hodnoté
nez 600,- K¢ vEetné DPH, ¢ini dopravné 150,- K¢ v€etné DPH za balik a vtomto pfipadé cenu dopravy hradi
kupuijici.

9.1.4. Cena dopravy v ramci CR objednaného zbo?i v kategorii ostatni — Agro, u nékterych rozméra s velikosti rafku 20
a vice nebo s hmotnosti 1ks od 41kg a vice se odviji od individualni nabidky prepravce, ktera zavisi na vaze,
velikosti, poctu pneumatik a misto doruceni objednaného zbozi. Cenu dopravy zboZi podle tohoto ustanoveni
hradi kupujici.

9.2. Ceny dopravy pro velkoobchodni partnery s registraci - Velkoobchodni spoluprace
9.2.1. Cena dopravy v ramci CR objednaného zbo?i v kategorii osobni, VAN, 4x4, moto, nékladni s hmotnosti 1ks do
40kg dale pak ocelové a hlinikové disky a dojezdové kola ¢ini 50,- K¢ véetné DPH za 1 ks objednaného zbozi.
Cenu dopravy zboZi podle tohoto ustanoveni hradi kupuijici.

9.2.2. Cena dopravy v rdmci CR objednaného zbo?i v kategorii osobni, VAN, 4x4, nakladni s hmotnosti 1 ks od 41 kg a
vice se odviji od individualni nabidky prepravce, ktera zavisi na vaze, velikosti, poCtu pneumatik a misto doruceni
objednaného zboZi. Cenu dopravy zboZi podle tohoto ustanoveni hradi kupujici.

9.2.3. Cena dopravy v ramci CR objednaného zbo#i v kategorii ostatni — Agro, s hmotnosti do 40kg pfi objednavce
v celkové hodnoté 600,- K¢ véetné DPH a vice, hradi prepravni naklady prodejce. Pfi objednavce v nizsi hodnoté
nez 600,- K¢ véetné DPH, ¢ini dopravné 150,- K¢ véetné DPH za balik a vtomto pfipadé cenu dopravy hradi
kupuijici.

9.2.4. Cena dopravy v ramci CR objednaného zbo?i v kategorii ostatni — Agro, u nékterych rozmérd s velikosti rafku 20
a vice nebo s hmotnosti 1ks od 41kg a vice se odviji od individudlni nabidky prepravce, ktera zavisi na vaze,
velikosti, poctu pneumatik a misto doruceni objednaného zbozi. Cenu dopravy zboZi podle tohoto ustanoveni
hradi kupuijici.

10. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

10.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 aZz 2174 obcanského zakoniku).
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10.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v
dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

10.2.1. ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

10.2.2. se zbozi hodik Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva,

10.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
urcéeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

10.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
10.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkidm pravnich predpist.

10.3. Ustanoveni uvedenad v ¢l. 10.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro
kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzZivanim, u pouZitého zboZi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zboZi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy
zboii.

10.4. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZzi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

10.5. Reklamaci nebo uplatnénim reklamace se podle téchto VOP rozumi uplatiovani prav z vad zbozi. Prava z vadného
plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment proddvaného zbozi, pfipadné i v sidle podnikani prodavajiciho. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

10.6. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim zbozi o vadé zbozi védél nebo pokud ji
kupujici sdm zpUsobil.

10.7. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dUsledku béZzného opotiebeni zboZi nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti zbozi.

10.8. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi, v dobé 48 mésicl od jeho prevzeti. V pfipadé
koupé jiz pouzitého spotirebniho zboZi plati, Ze doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni ¢ini polovinu zakonné doby,
tj. 12 mésica.

10.9.Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajictho za vady mdZe upravit reklamacni rad
prodavajiciho.

11. SKODA NA ZBOZi VZNIKLA PRI PREPRAVE
Pti poufZiti spedicni spolecnosti nebo jiného dopravce se uplatnéni naroku na nahradu skody na zboZi poskozené pri
prepraveé fidi reklamaénim radem dopravce a pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Takto vzniklou sSkodu
nelze Gspésné vymahat vici prodavajicimu.

12. REKLAMACE
12.1. Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u proddvajiciho nebo osoby urcené k opravé bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi
vad. UCini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Udaje, popis vady a poZadavek na zplsob
vyfizeni reklamace.

12.2. Formular ke staZeni: https://www.rajpneu.cz/download/reklamace-protokol.pdf
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12.3. Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se
ukaze byt neodstranitelna.

12.4.Nezvoli-li kupujici své prdvo z podstatného porudeni smlouvy véas, ma prdva jako pfi nepodstatném poruseni
smlouvy.

12.5. Kupuijici je povinen dolofZit, ze zbozi, které predklada k reklamaci, bylo skutecné zakoupeno u prodavajiciho (nejlépe
dokladem o koupi). Lhlta pro vyfizeni reklamace bézi od predani/doruceni zboZi prodavajicimu. ZboZzi by mélo byt
pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

12.6.V pfipadé reklamace uplatnéné kupujicim v postaveni spotfebitele je prodavajici povinen ihned, ve sloZitych
pripadech nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnt, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné
odborné posouzeni. Do této Ihity se nezapocitava doba pfimérend podle druhu zboZi potfebnd k odbornému
posouzeni vady. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ih(té sdéli. Reklamace vcetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se proddvajici s kupujicim v postaveni spotfebitele nedohodne na delsi |hdté. Po uplynuti této lhaty ma
kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Ustanoveni tohoto odstavce se nevztahuje
na kupujici v postaveni podnikatell, u kterych se reklamace fidi prisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

12.7.Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho za vady, jako by Slo o koupi nového
zboZi nebo jeho ¢asti.

12.8. Neni-li umoznéno sledovat stav vyrizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni reklamace kupujiciho
informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo prostiednictvim telefonu.

12.9. U oprdvnéné reklamace nalezi kupujicimu rovnéz nahrada tcelné vynalozenych nakladd.

13. VRACENI ZBOZi PODNIKATELEM
13.1. Kupuijici, ktery nenakupuje v postaveni spotiebitele, ma moznost vratit objednané zbozi do 14 dni od data prevzeti
za predpokladu, Ze zboZi nebylo pouZzito, nebylo na pfani kupujiciho proddvajicim upraveno a nebylo poskozeno,
kupujici souhlasi se snizenim vracené castky (bod 13.4 VOP) a prodavajici kupujicimu vraceni zboZi odsouhlasi.

13.2. Kupuijici je povinen o zaméru vratit zboZi informovat prodavajiciho e-mailem nebo telefonicky a nasledné mu bude
potvrzena mozZnost vraceni zboZi, pokud budou splnény vSechny podminky dle tohoto c¢lanku 13 VOP.

13.3.Zbo7i je zapottebi dorutit na vlastni naklady kupujiciho na adresu K & K PNEU s.r.o.; Hlavni 1610; 739 34 Senov u
Ostravy; Ceska republika.

13.4.Vracena Castka bude snizena o 250,- K¢ véetné DPH/balik, jako ndhrada za ndaklady, které vznikly prodavajicimu
zaslanim zboZi kupujicimu.

13.5.Po obdrzeni vraceného zboZi bude prodavajicim vystaven dobropis a zaslan na e-mailovou adresu kupujiciho a to
pouze za predpokladu, Ze cCastka za zboZi byla pfipsdna ve prospéch bankovniho Uctu prodavajiciho a splnéni
podminek uvedenych v bodé 13.1 VOP.

13.6. Kupuijici je povinen v co nejkratsim terminu (nejpozdéji vsak do 7 dnll) dobropis potvrdit podpisem, razitkem a napsat
na néj ¢islo bankovniho Gc¢tu, na ktery mu maji byt vraceny penézni prostfedky, a takto potvrzeny dobropis zaslat
zpét prodavajicimu, a to e-mailovou formou, popfipadé postou. Penéini prostfedky jsou prodavajicim standardné
odeslany do 10 dni od data obdrzeni potvrzeného dobropisu.

13.7. Ustanovenimi tohoto ¢lanku VOP (¢l. 13) nejsou dotcena ustanoveni ¢l. 6 VOP a jakakoliv dalsi ustanoveni VOP nebo
obecné zdvaznych pravnich predpist upravujici odstoupeni od smlouvy ve prospéch kupujicich v postaveni

spotrebitele, jejichz aplikace ma u kupujiciho v postaveni spotrebitele vidy prednost.

14. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN
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Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi prodavajicimu.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism.
e) obcanského zakoniku.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@rajpneu.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na e-mailovou adresu kupujiciho.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpecli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

15. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Ochrana osobnich udajl kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané

osobnich udajli, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,zakon o ochrané osobnich Udaji“). Dozor nad ochranou
osobnich udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich ddaja.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaji: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo,
danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty (e-mailova adresa kupujiciho), telefonni ¢islo, idaji uvedenych
vél. 153 VOP a adresy provozoven (dale spolecné vSe jen jako ,osobni  (daje”).

Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a povinnosti z kupni
smlouvy a pro Ucely vedeni uZivatelského UGctu. Toto zpracovani je nezbytné pro plnéni kupni smlouvy a smlouvy o
uzivani webového rozhrani obchodu. V pfipadé, Ze kupujici s poskytnutim svych Gdajd za timto icelem nesouhlasi,
nelze vyse uvedené smlouvy uzavfit. Za timto Ucelem budou v nezbytném rozsahu zpracovavany identifika¢ni Udaje
kupujiciho uvedené pfi uzavirani smlouvy véetné kontaktnich Gdajl, a déle informace vztahujici se k predmétu
smlouvy (napf. identifikace zboZi, zplisob Uhrady kupni ceny véetné platebnich informaci jako je Cislo bankovniho
Uctu, ze kterého byla uhrada provedena apod.). Tento rozsah osobnich Udajli je prodavajici opravnén zpracovavat za
Ucelem ochrany svych prav v pfipadé sporu s kupujicim.

Nezvoli-li kupujici jinou mozZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji prodavajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu (dale jen ,marketingové vyuZiti Gdajd“). Souhlas se zpracovanim osobnich
Udaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni
smlouvy ¢i smlouvy o uZivani webového rozhrani, a kupujici mdZe poskytnuty souhlas kdykoliv odvolat. Prodavajici je
k marketingovému vyuZiti Udajd opravnén pouzivat elektronickou adresu (e-mailovou adresu) a telefonni Cislo
kupujiciho, a to na zakladé ustanoveni § 7 odst. 3 zdkona ¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spolecnosti s tim, Ze obchodni sdéleni se budou tykat jeho vlastnich produktl ¢i sluzeb obdobnych tém, které jiz
kupujicimu poskytl. Podle ustanoveni § 5 odst. 5 zdkona o ochrané osobnich Udajl je dale opravnén zpracovavat
osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb. V obou pfipadech plati, Ze tak
Ize Cinit aZ do vyjadieni nesouhlasu ze strany kupujiciho.

Pokud kupujici nesouhlasi se zasilanim reklamnich nabidek, sdéli tuto skute¢nost prodavajicimu pisemnou formou
nebo na e-mailem na adresu info@rajpneu.cz

Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském Uctu, pti objednavce
provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu
informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho mlZe prodavajici povéfit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele, pokud tak ucini,
informuje o ném (véetné vsech identifikacnich Udaja zpracovatele a kontaktu na zpracovatele) kupujiciho
prostfednictvim zaslanim zpravy na jeho e-mailovou adresu. Vyjma predani osobnich Gdajli zpracovateli prodavajici
osobni udaje kupujiciho preda dalSim subjektlim jen tehdy, pokud jim bude svédcit zakonny divod pro pfistup
k idajam (organy cinné v trestnim fizeni, jiné kontrolni organy se zdkonnym zmocnénim pro pfristup k informacim),
nebo pokud to bude nezbytné pro plnéni jeho povinnosti (dopravci apod.) nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu
jeho prav (soud). Za pfijemce je povaZzovan i zpracovatel osobnich Udajl. Prodavajici pfeda osobni udaje kupujiciho
vidy pouze v rozsahu, ktery odpovida ucelu predani.
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15.8. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zptsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

15.9. Prava kupujiciho ve vztahu k ochrané jeho osobnich udajt
Kupujici ma jako subjekt osobnich tdajla veskera prava pfiznana zakonem o ochrané osobnich Udaju a dalsimi pravnimi
predpisy. Kupujici ma pfedevsim pravo pozddat prodavajiciho o informaci o zpracovani osobnich udaji k vSem vyse
uvedenym Ucellm (viz § 12 zakona o ochrané osobnich udajl). Prodavajici je povinen kupujicimu bez zbyteéného odkladu
sdélit alespon informace o Ucelu zpracovani, osobnich Gdajich ¢i jejich kategoriich, které jsou zpracovavany, prijemcich ci
kategoriich pfijemcu, jimZ byly osobni Gdaje zpfistupnény a informace o povaze automatizovaného zpracovavani, pokud
jsou udaje vyuzivany pro rozhodovani o pravech kupujiciho.

15.10. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti
osobnich udaja.

15.11. V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze proddvajici nebo zpracovatel (¢l. 15.7 VOP) provadi zpracovani jeho osobnich
udaja, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-
li osobni idaje nepresné s ohledem na Gcel jejich zpracovani, mize:

15.11.1.podle § 21 zdkona o ochrané osobnich Gdaji pozddat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

15.11.2. poZadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav, zejména se mlZe jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdaju. Je-li Zddost kupujiciho podle predchozi véty shledana
opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo
zpracovatel Zadosti, ma kupujici pravo obrétit se pfimo na Utad pro ochranu osobnich tidajii. Timto ustanovenim
neni dotéeno opravnéni kupujiciho obratit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich tdaji pfimo.
Kupujici ma pravo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajt v kazdém pfipadé, kdy se domniva, dochazi k
neopravnénému zpracovani jeho osobnich Gdaja (tj. kromé pripada kdy kupujici s vyjadfenim prodavajiciho k
Zadosti nesouhlasi, ale i tehdy, pokud prodavajici na jeho Zadost o informace ¢i o napravu ani nereaguje).

15.12. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je mu prodavajici povinen tuto informaci predat.
Proddvajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

15.13. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies
15.13.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na e-
mailovou adresu kupujiciho a ddle souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni prodavajicim na e-mailovou adresu
kupujiciho.

15.13.2. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho zafizeni (pocitac, tablet, mobilni telefon apod.). V pfipadég,
Ze je nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

16. DORUCOVANI ZPRAV
16.1. Kupujicimu maze byt dorucovano na e-mailovou adresu nebo postovni adresu uvedenou v jeho uZivatelském Gctu Ci
uvedenou kupujicim v objednavce.
17. ZAVERECNA USTANOVENI
17.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi
Ceskym pravem. Timto nejsou dotlena prdva spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisu.

17.2.Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

17.3.Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v platném znéni, vykonava
Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

17.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neldcinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
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neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriiky kupni smlouvy ci
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu. Pokud bude jakékoliv ustanoveni téchto OP v rozporu s kogentnimi
ustanovenimi pFislusnych obecné zdvaznych pravnich predpist, pouZije se pro Gpravu prav a povinnosti uvedenych v
téchto OP ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisi. Pokud bude nékteré ustanoveni VOP v rozporu s
ustanovenim reklamacniho fadu, poutzije se vidy ustanoveni VOP.

17.5.Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.
18. MisSTO ZPETNEHO ODBERU
K & K PNEU s.r.0. — Senov
Hlavni 1610, 739 34 Senov u Ostravy

K & K PNEU s.r.o. — Ostrava
Ceska 3145/51, 700 30 Ostrava — Zabfeh

Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.
Tyto obchodni podminky jsou Gc¢inné od 17. ledna 2025.
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